Swedbank &

och Sparbankerna

Viktig information till dig som ar
kund i Swedbank eller i Sparbanken

Nu blir det annu tryggare att spara och placera




Fran 1 november 2007 blir ditt
kundskydd annu starkare

Den 1 november 2007 far vi nya regler pa vardepappersmarknaden i Sverige. | korthet
innebér de att du som kund far ett starkare skydd vid handel med vardepapper. Det blir
dven lattare att gora vdardepappersaffarer inom Europa. Bakom lagen ligger ett EU-
direktiv som heter MiFID (Markets in Financial Instrument Directives). Den nya lagen
galler inte bara i Sverige utan infors samtidigt i hela EU. Pa sa satt skapas samma
kundskydd och férutsdttningar i évrigt for vardepappershandel i hela Europa.

Pa Swedbank och Sparbankerna tycker vi att den nya lagen &r bra. Den &r helt i linje
med den syn vi har pa kundens skydd vid sparande och placeringar.

Det har innebar det for dig

For dig som ar kund i Swedbank eller en Sparbank innebar det ingen stor forandring.
Sedan tidigare har vi i Sverige ett starkt konsumentskydd med lagen om finansiell
radgivning. Darfor har du redan ett bra skydd hos oss.

Det nya med lagen ar bland annat att kunder som handlar med vdrdepapper, till exem-
pel aktier eller fondandelar, ska forsta riskerna som kan vara forknippade med affaren.
Darfor kommer vi framover, nar det galler produkter du aldrig tidigare har sparat eller
placerat i, ge dig mer information om dem och beddma hur de passar dig.

Hur omfattande kundskyddet &r beror pa de erfarenheter och kunskaper den som
sparar och placerar har om de aktuella vardepapperen. For att avgdra det sager lagen
att kunderna ska delas in i tre olika grupper. Dessa dr icke-professionella (det vill sdga i
huvudsak de som inte arbetar yrkesmadssigt med vdrdepapper), professionella (arbetar
oftast yrkesmassigt med vardepapper) samt jambdrdig (exempelvis en annan bank,
fondkommissiondr, institution eller liknande).

Foretag far ocksa kundskydd

En nyhet med den nya lagen ar att foretagskunder far samma skydd som privatper-
soner vid exempelvis radgivning. Darfor &r det en god idé att du som ar foretagare
traffar en radgivare nar foretaget vill spara och placera pengar.









Gor dina affarer nar du vill
och var du vill

Pa Swedbank och Sparbankerna vill vi finnas till hands nar du behdver oss.
Darfor erbjuder vi dig flera olika vagar nar du vill gbra bankaffarer.

Pa ditt bankkontor far du personlig service och kan tréffa radgivaren. Véljer du inter-
netbanken eller telefonbanken kan du g6ora affarer snabbt och sakert ndr det passar

dig. Med internetbanken kan du dessutom enkelt hantera rakningar, dverfora pengar,
se saldot pa konton, innehaven och vardet av dina placeringar. Kort sagt tar du hand
om dina affarer nar det passar dig.

Kontakta ditt bankkontor eller ga in pa var webbplats for mer information om inter-
netbanken och vara olika spara- och placeraprodukter.



Viktiga ord och begrepp

En ny lag innebar ofta nya ord och begrepp. Den nya lagen fran EU ar inget undan-
tag. Darfor har vi samlat de viktigaste har. Vill du veta mer om lagen kan du
besoka var webbplats eller kontakta din radgivare.

Bdsta orderutférande

Banken har en skyldighet att vidta alla rimliga atgarder
for att uppna basta resultat fér kunden nar banken
utfor kundens order i finansiella instrument. Det inne-
bdr normalt bland annat att kundens order lamnas

till den mest likvida marknadsplatsen for instrumentet
i fraga.

Execution only

Execution only betyder att banken kan utféra en kunds
transaktion utan att gora passandebeddmning (se
Passandebeddmning). Det kan bara ske nar det galler
okomplicerade finansiella instrument och vid sidan av
investeringsradgivning.

Finansiella instrument

Aktier och aktiederivat, rantepapper och rantederivat
och kombinationsinstrument, exempelvis aktieindex-
obligationer, samt andelar i fonder &r exempel pa
finansiella instrument som ar vanliga att handla med.
Instrumenten delas upp i okomplicerade eller komplice-
rade instrument beroende pa deras konstruktion, risk
med mera.

Foretag

Fran den 1 november 2007 omfattas féretag i princip
av samma kundskydd som privatpersoner. Exempelvis
kundkategoriseras dven foretag och en beddmning
gors om foretagets placeringar i finansiella instrument
passar foretaget. Foretag dri storre utstrackning dn
privatpersoner sa kallade professionella kunder.

Incitament

Banken kan ge ersattning till tredje part vid dennes for-
medling av bankens egna produkter. Likasa kan banken
fa ersattning fran tredje part nar banken formedlar
dennes produkter till kunden. Aven kunden kan behdva
betala en ersdttning direkt till formedlaren av en tredje
parts produkter. Dessa typer av ersattningar dr exem-
pel pa vad som i lagen kallas incitament.

Icke-professionell kund

Med icke-professionell kund avses normalt en kund som
inte arbetar yrkesmdssigt med eller investerar mycket
frekvent i finansiella instrument. Den som dr icke-pro-
fessionell har det hogsta kundskyddet.

Investeringsradgivning

Banken erbjuder kunden majlighet till radgivning om
placeringar i finansiella instrument. Kundens kunskap
och erfarenhet, ekonomiska situation och syfte med
investeringen dr vagledande. Nar det galler privat-
kunder motsvarar begreppet i princip det som tidigare
kallades for finansiell radgivning.

Investeringstjanster

Med investeringstjanster avses de tjdnster som inne-
fattas i bankens tillstand att bedriva vardepappersror-
else, bland annat att utféra order och att ge investe-
ringsradgivning avseende finansiella instrument.

Jambérdig motpart

Med jambdrdig motpart menas en kund som dr en
bank, ett finansinstitut eller annan som motsvarar
banken.

Kundkategorisering

Enligt MiFID ska banken dela in kunderna i olika kate-
gorier; icke-professionella kunder, professionella kunder
eller sé kallade jambdrdiga motparter. Vilken grupp en
kund tillhér beror pa kundens kunskap och erfarenhet
avseende affdrer i finansiella instrument. Starkast
skydd far de kunder som &r icke-professionella kunder.

Kundskydd

Vid investeringsradgivning och vid handel med finan-
siella instrument genom banken omfattas kunden

av ett skydd. Omfattningen av detta skydd beror pa
om kunden ar icke-professionell, professionell eller sa
kallad jambdrdig motpart. En icke-professionell kund,
det vill sdga normalt en kund som inte arbetar yrkes-
madssigt eller investerar mycket frekvent med varde-
papper, har det starkaste skyddet. En del i kundskyddet
ar att banken vid radgivningen ska informera kunden
om riskerna med den investering som gors.

Komplicerade instrument

Begreppet avser finansiella instrument som enligt
MiFID, med hansyn till instrumentens konstruktion
och risk med mera, ska klassas som komplicerade.

Vid order i sddana instrument maste banken gdra en
passandebedomning eller, vid investeringsradgivning,
en lamplighetsbeddmning. Derivatinstrument ar ett



exempel pa finansiella instrument som i regel anses
vara komplicerade.

Lamplighetsbedémning

Tillsammans med kunden gor banken, i samband

med radgivning, en bedémning av om en viss typ av
placering i finansiella instrument dr lamplig for kunden.
Kundens kunskap och erfarenhet, ekonomiska situation
och syfte med investeringen vagleder bedémningen.

MiFID

Forkortningen avser EU:s direktiv om marknader for
finansiella instrument - pa engelska "Markets in Finan-
cial Instruments Directive”. Direktivet har inforlivats

i svensk ratt genom lagen (2007:528) om vdrdepap-
persmarknaden som ska tillampas fran den 1 november
2007.

Okomplicerade instrument

Begreppet avser finansiella instrument som med hdn-
syn till instrumentens konstruktion och risk med mera,
ska klassas som okomplicerade. Sadana instrument
kan under vissa forutsattningar handlas execution
only. Borsnoterade aktier ar ett exempel pa finansiella
instrument som i regel anses vara okomplicerade.

Passandebeddmning

Vid transaktioner som inte har foregatts av investe-
ringsradgivning gor banken en bedémning av om
transaktionen passar kunden mot bakgrund av kundens
kunskap och erfarenhet av det finansiella instrumentet
ifraga. Passandebeddmning sker dock inte nar det gal-
ler sa kallade okomplicerade finansiella instrument. Da
sker transaktionen istdllet som execution only.

Professionell kund

Detta dr normalt en kund som arbetar yrkesmdssigt
med, eller investerar mycket frekvent i, vardepapper.
Det kan vara en fondmadklare eller annan som mer
professionellt dgnar sig at affarer med finansiella in-
strument. Dessa har ett kundskydd, men det ar inte lika
omfattande som for en icke-professionell kund.

Reglerad marknad

Begreppet inférs genom MiFID och motsvarar de
tidigare termerna auktoriserad bors eller auktoriserad
marknadsplats.

Radgivning

Med radgivning menas det tillfalle nar en kund far rad
av en radgivare pa banken om spara- och placerapro-
dukter, fonder, aktier och andra finansiella instrument.
Radgivning kan ske bade vid personligt mote och per
telefon. Om innehallet i radgivningen, se investerings-
radgivning.

Vdrdepapper
Se Finansiella instrument ovan.

Vdrdepappersrorelse
Begreppet ar en sammanfattande benamning pa inve-
steringstjdnster samt vissa sidotjdnster till dessa.




94802001

Vill du ha mer information om ditt okad
kontakta ditt Swedbankkontor eller Sparba

Las mer pa www.swedbank.se/mifid eller pa din




